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Les experts Cerfrance accompagnent au quotidien
plus de 320000 entrepreneurs dans leur performance et leur croissance.



ANALYSES & PERSPECTIVES [Elil=bED

Un livret de référence pour
un accompagnement d’excellence!

Depuis plus de 60 ans, le Réseau Cerfrance met son expertise
au service de la performance de ses clients. Au plus proche
des entrepreneurs sur le terrain, les conseillers Cerfrance
accompagnent leurs prises de décisions dans un monde en
perpétuel mouvement. Savoir s‘adapter aux évolutions, quelle
qu’en soit leur nature, est un atout majeur pour rester compétitif.
La bonne connaissance des meétiers et de leur environnement est
essentielle pour accomplir au mieux notre mission de conseil.

C'est pourgquoi, chaque année, les experts de la Veille @conomique
du Reéseau observent et analysent les mutations dans les
principaux secteurs d'activité tels que les metiers de bouche, le
batiment, le tourisme, la santé.. et partagent toutes

ces données clés dans le livret annuel Analyses et
Perspectives que vous vous apprétez a consulter.
Lédition 2018-2020 intégre le nouveau secteur  [Ze
des « Gites et chambres d'hétes » avec I'ambition {
d'accompagner davantage les professionnels 1
de cette filiere en vogue dans la gestion de leur |
projet. \

Au fil des années, Cerfrance continue d'élargir ses
domaines de compétences afin de contribuer a
la réussite de tout chef d'entreprise et servir

ainsi la dynamique des territoires.

Hervé DEMALLE
Président du Conseil National
du Réseau Cerfrance
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TERRASSEMENT
TRAVAUX PUBLICS

[ Références Nationales echantiion constant

CAHT 381454 € 424 366 €
Nombre UMO 3,19 341
CA/UMO 119578 € 124 447 €
Marge/UMO 87230 € 90705 €
EBE 67 483 € 73806 €
Résultat courant 35574 € 39846 €
Taux de marge globale 730 % 728 %

CA = Chiffre d'affaires  UMO = Unité main-d'ceuvre en équivalent temps plein  EBE = Excédent brut d’exploitation

I Masse salariale / Chiffre d'affaires tchantiion non constant
2015 20,4 %

2016
2017

2018 20,2 %
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& Analyse

Le secteur a dd recruter pour faire face & une hausse de I'activité, le chiffre d'affaires et
les charges de personnel progressant a la méme vitesse (autour de 10 %). La marge par
UMO s’est améliorée et le résultat courant progresse en valeur (+ 4 000 €), mais pas en
taux, celui-ci étant freiné par le coGt des locations (crédit-baux) et les dépenses d'énergie.
Ces dernieres progressent de prés de 25 % par rapport & 2017.

Perspectives
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MAGCONNERIE

[ Références Nationales echantiion constant

CAHT 305300 € 315417 €
Nombre UMO 344 3,56
CA/UMO 88750 € 88600 €
Marge/UMO 55738 € 55983 €
EBE 43952 € 43343 €
Résultat courant 35058 € 34250 €
Taux de marge globale 62,8 % 631%

CA = Chiffre d'affaires  UMO = Unité main-d'ceuvre en équivalent temps plein  EBE = Excédent brut d’exploitation

I Masse salariale / Chiffre d'affaires echantiion non constant
2015

2016 25,3 %

2017 24,8 %
2018 25,0 %
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& Analyse

Le chiffre d'affaires continue sa progression de 3 % par an, cette progression étant
réalisée avec une augmentation des ressources en main-d'ceuvre salariée (+4 % en
effectif et en masse salariale). Le taux de marge progresse tres peu. Dans le méme temps,
les charges externes ont tendance & augmenter notamment les locations et les crédits-
baux. Le résultat courant diminue sur 2018 et atteint 10,5 %, soit une perte de rentabilité
d'un demi-point de chiffre d’affaires en une année.

Perspectives
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COUVERTURE

[ Références Nationales echantiion constant

CAHT 302225 € 317004 €
Nombre UMO 342 3,60
CA/UMO 88 369 € 88 056 €
Marge/UMO 56 544 € 56 609 €
EBE 47163 € 47 641 €
Résultat courant 39428 € 391310i€
Taux de marge globale 64,0 % 64,3 %

CA = Chiffre d'affaires  UMO = Unité main-d'ceuvre en équivalent temps plein  EBE = Excédent brut d’exploitation

I Masse salariale / Chiffre d'affaires echantiion non constant
2015 255 %

2016

2017

2018 28,0 %
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& Analyse

Le colt d'achat des marchandises reste & un niveau quasi stable par rapport & I'année
derniére et la hausse d'activité a majoritairement permis de financer la hausse de la
main-d'ceuvre salariée et la location de matériel (dont le crédit-bail). Le résultat s'en
ressent car il ne progresse pas, malgré un chiffre d'affaires moyen en hausse de 5 %.
Le niveau de compétences demandé et la rareté de la main-d'ceuvre salariée peuvent
expliquer cette hausse des charges de personnel.

Perspectives
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MENUISERIE

[ Références Nationales echantiion constant

CAHT 298938 € 318670 €
Nombre UMO 2,88 2,98
CA/UMO 103798 € 106 936 €
Marge/UMO 57541 € 58 361 €
EBE 42147 € 40140 €
Résultat courant 35238 € 33428 €
Taux de marge globale 554 % 54,6 %

CA = Chiffre d'affaires  UMO = Unité main-d'ceuvre en équivalent temps plein  EBE = Excédent brut d’exploitation

I Masse salariale / Chiffre d'affaires echantiion non constant
2015

2016 18,9 %

2017 20,3 %
2018 20.7 %
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& Analyse

La disparition annoncée du Crédit d'impét isolation des fenétres a boosté l'activité des
menuisiers en 2018. En effet, le chiffre d'affaires augmente de 6,6 %. La marge par UMO
se consolide mais la hausse des frais généraux et de la masse salariale a un impact
négatif sur I'EBE qui diminue de 4,8 %.

Perspectives
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ELECTRICITE

[ Références Nationales echantiion constant

CAHT 228 273 € 236 536 €
Nombre UMO 2.35 245
CA/UMO 97137 € 96 545 €
Marge/UMO 56 996 € 57148 €
EBE 38311€ 38162 €
Résultat courant 34298 € 33727 €
Taux de marge globale 58,6 % 593 %

CA = Chiffre d'affaires  UMO = Unité main-d'ceuvre en équivalent temps plein  EBE = Excédent brut d’exploitation

I Masse salariale / Chiffre d'affaires tchantiion non constant

2015 18,4 %
2016 18,5 %

2017 19,3 %
2018

0 3 6 9 12 15 18 21
& Analyse

Le chiffre d'affaires progresse de 3,6 %. La hausse des effectifs atteint prés de 4 %, ce qui
a pour effet de contracter le chiffre d'affaires par unité de main-d'ceuvre. Laugmentation
des frais généraux et de la masse salariale explique la stabilité de la rentabilité.

Perspectives
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PLOMBERIE
CHAUFFAGE

[ Références Nationales echantiion constant

CAHT 281215 € 296 665 €
Nombre UMO 2,81 2,86
CA/UMO 100 076 € 103729 €
Marge/UMO 58835 € 60 676 €
EBE 46 569 € 48 027 €
Résultat courant 41224 € 42 522 €
Taux de marge globale 58,8 % 58,6 %

CA = Chiffre d'affaires  UMO = Unité main-d'ceuvre en équivalent temps plein  EBE = Excédent brut d’exploitation

I Masse salariale / Chiffre d'affaires echantiion non constant
2015 189 %

2016
2017

2018 20,7 %
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& Analyse

Le chiffre d'affaires progresse de 5,5 % en 2018 et la part des matiéres premieres est
restée stable. Les plombiers ont recruté de la main-d'ceuvre salariée pour faire face &
cette hausse d'activité. Si la marge/UMO progresse, il apparait toutefois que trouver les
bonnes compétences et ressources a un prix, comme le montre la part de masse salariale
sur chiffre d'affaires, en augmentation et au plus haut depuis cing ans. Le résultat courant
est toutefois meilleur que I'année derniere, d 42 SO0 €.

Perspectives
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PEINTURE

[ Références Nationales echantiion constant

CAHT 161737 € 167718 €
Nombre UMO 2,52 2,6
CA/UMO 64181 € 64 507 €
Marge/UMO 48 694 € 48744 €
EBE 34719 € 34529 €
Résultat courant 31167 € 31094 €
Taux de marge globale 759 % 755 %

CA = Chiffre d'affaires  UMO = Unité main-d'ceuvre en équivalent temps plein  EBE = Excédent brut d’exploitation

I Masse salariale / Chiffre d'affaires echantiion non constant
2015

2016 252 %

2017 27.3 %
2018 274 %
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& Analyse

Le chiffre d'affaires poursuit sa progression et augmente de 3,5 %. Leffectif salarié
augmente également de 3 %, ce qui a pour effet de limiter la hausse du chiffre par unité
de main-d'ceuvre. Laugmentation de I'activité absorbe la hausse des achats consommés
et de la masse salariale. Il en découle un EBE et un résultat courant stables.

Perspectives
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PAYSAGISTE

[ Références Nationales echantiion constant

CAHT 2 ER5E 225974 €
Nombre UMO 2,98 310
CA/UMO 71787 € 72 895 €
Marge/UMO 53525 € 53983 €
EBE 43150 € 42 226 €
Résultat courant 29477 € 28490 €
Taux de marge globale 74,7 % 741%

CA = Chiffre d'affaires  UMO = Unité main-d'ceuvre en équivalent temps plein  EBE = Excédent brut d’exploitation

I Masse salariale / Chiffre d'affaires echantiion non constant
2015

2016 25,5 %

2017 26,7 %
2018 275 %
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& Analyse

L'activité des paysagistes est dynamique avec une progression du chiffre d'affaires de
5,6 %. Les effectifs ont Iégerement augmenté pour faire face & ce regain d'activité. En
revanche, la rentabilité a tendance a reculer. En effet, la légére baisse du taux de marge,
la hausse des locations de matériels (dont le crédit-bail) et I'augmentation de la masse
salariale sont & l'origine du recul de I'EBE et du résultat courant.

Perspectives
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COMMERCES




EVENEMENT CLE
+ 15 % ! C'est la hausse de chiffre

BOULANGERIE et L
“~ trois ans.
PATISSERIE

B Références Nationales echantiion constant

CAHT 282 398 € 288471 €
Nombre UMO 4,89 4,94
CA/UMO 57750 € 58395 €
Marge/UMO 40304 € 40423 €
EBE 44821 € 43242 €
Résultat courant 32996 € 31795 €
Taux de marge globale 69,8 % 69,2 %

CA = Chiffre d'affaires  UMO = Unité main-d'ceuvre en équivalent temps plein  EBE = Excédent brut d’exploitation

B Masse salariale / Chiffre d'affaires tchantiion non constant
2015 28,8 %

2016
2017

2018 30.7 %
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B Analyse

La progression du chiffre d'affaires ne permet pas de couvrir I'évolution de la masse
salariale et des matieres premiéres. Le besoin global de main-d'ceuvre continue de croitre
(+0,31 UMO en deux ans), alors que la main-d‘ceuvre TNS recule. On peut y voir lI'impact
de la structure juridique sur le statut de I'exploitant. Le taux de marge recule légérement,
tout comme I'EBE et le résultat courant.

Perspectives

La tendance forte qui se dégage est le développement d'un coin restauration (9
établissements sur 10 disposent aujourd’hui d'un coin snacking). La communication
par le biais des réseaux sociaux est devenue incontournable pour faire parler de
soi. Disposer d'une offre digitalisée (Click & Collect, paiement en ligne ou avec un
mobile) permet de contenter les clients les plus pressés.

Le marché est perturbé par le développement d'enseignes sous forme de réseaux
de franchises.

Coté Ressources Humaines, la durée moyenne pour recruter du personnel en
boulangerie est passée & 2 mois, contre 2 semaines il y a 3 ans: la profession a besoin
de travailler sa marque employeur en accompagnant son personnel sur la formation.

Analyses et Perspectives ACS 2019 / 2020 E
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EVENEMENT CLE
Quverture de la 1%* boucherie

BOUCHERIE el
CHARCUTERIE

B Références Nationales echantiion constant

2017 2018

CAHT 428 845 € 432 240 €
Nombre UMO 3,51 348
CA/UMO 122178 € 124 207 €
Marge/UMO 51762 € 53147 €
EBE 45796 € 45689 €
Résultat courant 33608 € 34093 €

CA = Chiffre d'affaires  UMO = Unité main-d‘ceuvre en équivalent temps plein  EBE = Excédent brut d’exploitation
l TG Uux de mad I’ge SIObG Ie Echantillon non constant

2015 41,5 %
2016 415 %

2017 42,7 %
2018 42,5 %
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B Analyse

Le chiffre d'affaires est en légere progression. Le nombre d’'UMO diminue mais la masse
salariale augmente, situation caractéristique des difficultés de recrutement dans la filiere.
Malgré I'évolution de ce poste de charge, I'EBE et le résultat restent au méme niveau. La
marge se maintient.

Perspectives

Depuis plusieurs années, le secteur de la boucherie traditionnelle est confronté:

- au fléchissement de la consommation (- 12 % ces 10 dernieres années, tous circuits
de vente confondus), lié & divers facteurs: bien-étre animal, préoccupations
environnementales, corrélation santé/consommation de viande.

+ a la concurrence des GMS qui pése sur l'activité du commerce spécialisé (petits prix,
largeur de l'offre, gain de temps, mise en scene de l'offre) et répond a I'évolution des
modes de consommation en faveur de produits plus pratiques et rapides a préparer.

Plébiscités par les consommateurs, les produits biologiques ou labellisés entrainent
une hausse des prix de vente qui permet aux professionnels de compenser la baisse du
volume des ventes. Outre cette montée en gamme de leurs produits, les professionnels
s'‘adaptent aux nouveaux modes de consommation en termes de praticité et de
rapidité de préparation: plats cuisinés, produits transformés ou élaborés.

Encore peu développé, le phénoméne de groupement d'achat devrait progresser afin
de permettre aux boucheries traditionnelles de négocier les colts d‘approvisionnement
dont la part augmente en raison des contrdles exigés par la réglementation.

a Analyses et Perspectives ACS 20139 / 2020
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EVENEMENT CLE
Le «V-Commerce»*: en 2020,

ALIMENTATION
recherches et des actes d'achat
seront faits via la voix.

GENERALE

B Références Nationales echantiion constant

CAHT 353447 € 353825 €
Nombre UMO 2,35 2,40
CA/UMO 150 403 € 147 427 €
Marge/UMO 48 877 € 47774 €
EBE 33241¢€ 31279 €
Résultat courant 26 975 € 24 556 €

CA = Chiffre d'affaires  UMO = Unité main-d'ceuvre en équivalent temps plein  EBE = Excédent brut d’exploitation
l TG Uux de mda I‘ge gIObO Ie Echantillon non constant
2015 32,0 %

2016 315 %
2017
2018 32,4%
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B Anclyse5

Stabilité du chiffre d'affaires, couplée a une légére progression du besoin en MO. Ce recul
de la productivité a 'UMO engendre un repli de I'EBE et du résultat courant. Le taux de
marge se maintient.

Perspectives

Lémergence du No Retail. C'est une petite révolution dans le secteur alimentaire car
cela modifie le parcours client. Hier, les clients se rendaient en magasin, achetaient
des produits et rentraient chez eux pour les cuisiner a la maison. Aujourd'hui, dans
ces magasins « nouvelle $énérotion », les clients consomment immédiatement des
produits qu'ils viennent d'acheter car ils sont préparés par un chef pendant que le
consommateur fait ses courses.

La volonté de consommer plus vert et plus sain dans une démarche écoresponsable
est plus que jamais ancrée dans les habitudes de consommation. La multiplication
des applications mobiles permettant de s‘informer sur la composition et la
provenance des produits de consommation leur permet d'étre toujours mieux
informes.

L'ouverture des formats hyper le dimanche matin vient rogner des parts de marché
aux petites et moyennes surfaces qui étaient plébiscitées sur ce créneau horaire.
Pour continuer a se différencier, I'ajustement de I'amplitude horaire (avec par
exemple des horaires d'ouverture plus tardifs) et la proposition de nouveaux
services (points relai) peuvent étre testés.

Analyses et Perspectives ACS 2019 / 2020 m
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EVENEMENT CLE

A I'été 2020, les contribuables
pourront s'acquitter de leurs
impdts en especes, jusqu'a 300 €,

dans leurs bureaux de tabac, sur

BA R —TA BAC I'ensemble du territoire.

B Références Nationales echantiion constant

2017 2018

CAHT 159 842 € 164 683 €
Nombre UMO 2,04 2,08
CA/UMO 78 256 € 79175 €
Marge/UMO 53704 € 54 953 €
EBE 38608 € 40 945 €
Résultat courant 30292 € 33380 €

CA = Chiffre d'affaires  UMO = Unité main-d‘ceuvre en équivalent temps plein  EBE = Excédent brut d’exploitation

B Masse salariale / Chiffre d'affaires tchantiion non constant

2015 131%
2016 13,5 %

2017 14,6 %
2018 15,6 %
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B Analyse

Le chiffre d'affaires est toujours en progression a +3,1% en 2018, du fait en grande
partie de la hausse des remises tabac (commissions) programmeée jusqu'en 2021. Le
nombre d'UMO est stable mais sa part dans le CA augmente d'1 point sans impact pour
la rentabilité. Au contraire, 'EBE croit de + 6 % et le résultat courant de + 10 %, gréce d une
amélioration notable de + 1 point de la marge globale.

Perspectives

Les protocoles d'accord signés avec I'Etat, la FDJ, la SNCF ou encore Logista
(opérateur logistique de distribution du tabac) doivent permettre aux buralistes de
faire évoluer leur métier vers un commerce de proximité moins dépendant de la
vente de tabac.

Les « salons de café» sont en expansion en milieu urbain (type Starbucks). Les
consommateurs sont également de plus en plus attirés par les concepts spécialisés
(bar a bieres, bars a vins...) et hybrides, a la fois lieux de vie, de détente ou de travail
(nomadisme).

Outre la diversification de services maintes fois évoquée, les buralistes peuvent se
saisir de ces attentes pour repenser leurs concepts, en sachant que dans la majorité
des cas, les commerces jouissent d’emplacement de premier choix.

a Analyses et Perspectives ACS 20139 / 2020
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TOURISME




EVENEMENT CLE

La restauration de nuit (principa-
lement rapide) enregistre la plus
forte hausse de fréquentation du

secteur avec + 19 % en trois ans.

RESTAURATION

B Références Nationales echantiion constant

2017 2018

CAHT 219 855 € 227 355 €
Nombre UMO 3,26 3,29
CA/UMO 67 440 € 69104 €
Marge/UMO 44728 € 45820 €
EBE 33003 € 33883 €
Résultat courant 26165 € 27170 €
Taux de marge globale 66,3 % 66,4 %

CA = Chiffre d'affaires  UMO = Unité main-d'ceuvre en équivalent temps plein  EBE = Excédent brut d’exploitation

l MCISSG SCI|CH’ICI|e / Ch|ffre dIOffO|res (Echantillon non constant)

2015 24 %
2016
2017 26.1%
2018 26,2 %
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B Analyse

La relance de l'activité constatée I'an passé fait bien plus que se confirmer puisque le CA
est en progression de + 3,4 % entre 2017 et 2018. Le taux de marge est stable et la part
de la masse salariale dans le chiffre d'affaires I'est également, d 26,2 % apres une hausse
de + 1,7 pointI'an passé. Leffet combiné de ces différents indicateurs est une amélioration
de la rentabilité a + 2,4 % pour 'EBE et + 3,8 % pour le résultat courant.

Perspectives

La concurrence d'un restaurateur ne provient plus simplement que de son secteur
d'activité ni des marchés connexes comme la boulangerie ou les traiteurs.

Plusieurs enseignes de la grande distribution développent une offre de restauration
au sein d'une structure « point de vente », avec des concepts adaptés aux modes

de consommations actuels, c'est-a-dire la recherche du gain de temps et & tout
moment. La montée en puissance des micromoments de restauration au cours de
la journée additionnée & I'évolution des formes de travail (télétravail, coworking...)
déstructure davantage les repas car plus adaptés aux rythmes journaliers.

Qu'il soit situé en zone urbaine et/ou touristique, le restaurateur devra adapter son
offre et son amplitude de service.

m Analyses et Perspectives ACS 20139 / 2020
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EVENEMENT CLE

~ 8,5 millions de Frangais ont utilisé
GITES ET AIR BNB du 1 juin au 31 aodt pour
leur hébergement de vacances

CHAMBRES D'HOTES [N

B Références Nationales echantiion constant

CAHT 48 241 € 48 312 €
Nombre UMO 1 1

Marge/UMO 45838 € 45751 €
EBE 19067 € 18792 €
Résultat courant 2677 € 2762 €

CA = Chiffre d'affaires  UMO = Unité main-d‘ceuvre en équivalent temps plein  EBE = Excédent brut d’exploitation

l Amortissement / Ch|ffre dIOffOires Echantillon non constant

2015 29.1%
2016
2017 317 %
2018 30,6 %
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B Analyse

Les données statistiques mixent des chiffres d'activités professionnelles principales et
secondaires. Les évolutions ne sont que peu marquées entre 2017 et 2018, aussi bien en
termes d'activité que de rentabilité.

Perspectives

Ne pas succomber a la standardisation de l'offre en hébergement touristique
devient I'enjeu essentiel pour le professionnel. L'offre qui fera la différence est
certainement celle qui mixera des prestations de services pré et post hébergement
dans une démarche continue d'‘amélioration de I'expérience client.

Le positionnement commercial et marketing doit étre travaillé pour se démarquer.

Dans la continuité, un référencement maitrisé et des réservations en ligne doivent
permettre de ne pas étre ultra-dépendant des sites de réservations. Enfin, le
gérant de gites ou de chambres d'hétes se doit de suivre sa e-réputation.

Avec une ambition affichée par les pouvoirs publics d'atteindre la barre des
100 millions de touristes par an d'ici 2022, le marché des gites et chambres d’hétes
aura un réle & jouer dans |'attractivité des territoires.
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EVENEMENT CLE

En 20 ans, le nombre de campings
classés 4 ou 5* a été multiplié par
2 (de 700 campings en I'an 2000 &

1430 en 2020).

CAMPING

B Références Nationales echantiion constant

2017 2018

CAHT 184161 € 192 063 €
Nombre UMO 2,05 2,01
CA/UMO 89834 € 95554 €
EBE 58271 € 60 395 €
Résultat courant 32940 € 34141€

CA = Chiffre d'affaires  UMO = Unité main-d‘ceuvre en équivalent temps plein  EBE = Excédent brut d’exploitation

B Masse salariale / Chiffre d'affaires chantiion non constanty

2015 14,1 %
2016 14,4 %

2017 16,0 %
2018 15,0 %
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B Analyse

Le secteur continue sa progression en termes de chiffre d'affaires avec +4,2%. La
maitrise du nombre d'UMO conjuguée & une amélioration de la marge globale (+ 0,3 %)
permet une amélioration de la rentabilité avec + 3,6 % pour I'EBE et le résultat courant.

Perspectives

La FNHPA (Fédération nationale de I'hétellerie de plein air) annonce la signature
d'un partenariat avec Atout France ouvrant aux campings frangais l'accés au
portail www.france.fr, pour une nouvelle visibilité a l'international.

Les perspectives de croissance du marché ne sont plus I'apanage des territoires
qui bordent le littoral atlantique ou méditerranéen. Le nord de la France et les
territoires ruraux attirent de plus en plus.

Les fonds d'investissement et les groupes sont en concurrence pour racheter les
campings indépendants (pour certains dont les dirigeants sont en fin de carriére),
dans le but de les faire monter en gamme. Le marché est pour I'heure, trés atomisé,
avec seulement 15 % du parc regroupé sous enseigne. Enfin les réglementations
environnementales, notamment sur le littoral, limitent la création de nouvelles
unités. Une des conséquences est la possible survalorisation des établissements.
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INFIRMIER(ERE)

[ Références Nationales echantiion constant

Recettes 73533 € 74 516 €
Nombre UMO 1,03 1,04
Résultat courant 42 956 € 42 879 €

CA = Chiffre d'affaires  UMO = Unité main-d'ceuvre en équivalent temps plein

I Résultat courant / Recettes*

Echantillon non constant

2015 58,1%
2016 56,5 %
2017 572 %

2018 56.4 %

0 10 20 30 40 50 60
* De 50000 & 100000 £ de recettes.

& Analyse

Le niveau de recettes des infirmiers(éres) libéraux(ales) est en trés |légére progression,
avec un résultat courant stable en valeur. Cependant, le ratio de résultat courant sur
recettes baisse de pres d'un point, ceci étant principalement lié d une augmentation au
1e" janvier 2018 du poste impdts et taxes (CSG/CRDS). A contrario, le poste de charges
sociales dirigeant est en régression (- 4,5 %), malgré un résultat stable.

Perspectives
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OPTIQUE

[ Références Nationales echantiion constant

CAHT 365577 € 384263 €
Nombre UMO 2,88 311
CA/UMO 126 936 € 123557 €
Marge/UMO 79 916 € 78 345 €
EBE 75638 € 82 055 €
Résultat courant SSISSSIE 67223 €

CA = Chiffre d'affaires  UMO = Unité main-d‘ceuvre en équivalent temps plein  EBE = Excédent brut d’exploitation

l TGUX de mdr‘ge QIObqle Echantillon non constant

2015 63,5 %

2016 62,8 %

2017 62,4 %
2018 63,0 %

0 10 20 30 40 50 60 70

& Analyse

Face & une augmentation du niveau d'activité de plus de S % et du taux de marge de plus de
0,5 point, le CA et la marge par personne se sont dégradés sur 2018 par rapport a 2017, ceci
étant principalement lié & 'augmentation de 8 % des effectifs (tant salariés que non salariés).
Cependant, la maitrise des charges courantes a permis une amélioration de la rentabilité
des opticiens, tant en termes d’EBE (+ 8,5 %) que de résultat (+ 12 %).

Aprés plusieurs années consécutives d'érosion, le taux de marge repart a la hausse en 2018.

Perspectives
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COIFFURE

[ Références Nationales echantiion constant

CAHT 88202 € 88334 €
Nombre UMO 2,23 2,24

CA/UMO 39552 € 39435 €
Marge/UMO S8/ E 35330 €
EBE 22451 € 21624 €
Résultat courant 20165 € 19 617 €

CA = Chiffre d'affaires  UMO = Unité main-d‘ceuvre en équivalent temps plein  EBE = Excédent brut d’exploitation

l MGSSG SOIO”OIe / Ch|ffre d'foCIII"es Echantillon non constant
2015 29,7 %

2016 29,2 %
2017 30,2 %

2018 312 %

0 5 10 15 20 25 30 35

& Analyse

Les niveaux d'activité et de marge restent stables, avec un chiffre d'affaires légérement
supérieur a 88 000 €. Malgré un nombre d'UMO constant, le ratio de masse salariale sur
chiffre d'affaires augmente & nouveau d'un point, pour la deuxieme année consécutive.
La conséquence est une dégradation de la rentabilité des salons de coiffure, que ce soit
en termes d'EBE (- 3,7 %) ou de résultat (- 6,6 %).

Perspectives
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TRANSPORTS

0/ DEPANNAGE




EVENEMENT CLE

Vahana, le premier taxi volant
électrique pour les zones urbaines,
est prévu pour les Jeux Olym-

piques de 2024 a Paris.

TAXI

B Références Nationales echantiion constant

CAHT 102 257 € 104 865 €
Nombre UMO 1,81 1,82
CA/UMO 56 496 € 57618 €
EBE 33001€ S8/ E
Résultat courant 25894 € 25754 €

CA = Chiffre d'affaires  UMO = Unité main-d'ceuvre en équivalent temps plein EBE = Excédent brut d'exploitation

B Dépense d'énergie / Chiffre d'affaires tcnantiion non constant

2015
2016

2017 8,5 %
2018
0 2 4 6 8 10

B Analyse

La hausse de I'activité constatée en 2017 se poursuit et s'accélére: le chiffre d'affaires
par UMO augmente de 1100 € en 2018 par rapport & 2017. Cette croissance s'explique en
partie par la hausse, depuis le 1" janvier 2018, des tarifs des courses de VTC de 15 %, ce
qui a limité la concurrence. L'année 2018 est marquée par la hausse du prix du carburant:
les dépenses énergétiques représentent pres de 10 % du chiffre d'affaires.

Perspectives

Le ministére de I'Economie et des Finances a publié un arrété relatif a la
régularisation des tarifs des courses de taxi applicable depuis le 1° janvier 2019.
Le montant d'une course type est revalorisé de 2,6 %. Le chiffre d'affaires des taxis
pourrait donc poursuivre sa hausse.

En zone rurale notamment, la concurrence risque d'étre rude: les associations sont
autorisées a organiser des services de transports d'utilité sociale depuis aoGt 2019.
En effet, les utilisateurs ne seraient pas uniquement les bénéficiaires des minima
sociaux mais également les personnes résidant en zone rurale.
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EVENEMENT CLE
Le gaz naturel véhicule (GNV) ou le

T R A N S p O RT bioGNV (biométhane), 20 & 30 %
moins chers que le diesel, deviennent
plus attractifs dans le contexte de la

RO U T I E R hausse du prix du gasoil.

B Références Nationales echantiion constant

2017 2018

CAHT 501440 € 557756 €
Nombre UMO 4,54 4,77

CA/UMO 110 449 € 116 930 €
EBE 67 677 € 66 256 €
Résultat courant 43434 € 44 038 €

CA = Chiffre d'affaires  UMO = Unité main-d'ceuvre en équivalent temps plein EBE = Excédent brut d'exploitation

l Dépense d'énel‘gle / Ch|ffre d'CIffOIII‘eS Echantillon non constant

2015 22,7 %
2016 20,0 %

2017 22,3 %
2018 24,1%
0 S 10 15 20 25

B Analyse

L'activité des transporteurs routiers a été dynamique en 2018: le secteur embauche (+ 5,1 %
des effectifs) et le chiffre d'affaires augmente (+ 11,2 %). Les feux sont au vert. Toutefois,
le poids des factures énergétiques pese. Elles représentent prés d'un quart du chiffre
d'affaires réalisé en 2018. Les redevances de crédit-bail augmentent de 22 % sur un an,
ceci étant lié a un renouvellement de la flotte et & des pratiques de paiement différentes.

Perspectives

Malgré la croissance de la livraison liée au développement du e-commerce, les
transporteurs routiers ressentent un ralentissement de leur activité en 2019 et sont
peu optimistes quant & une reprise de l'activité. En effet, les petites entreprises de
transport peinent & répondre aux cahiers des charges des grands groupes de vente
en ligne. Parmi les plus de 210 000 salariés conduisant des poids lourds, prés d'un

sur cing est conducteur de véhicules utilitaires légers.

En outre, les difficultés de recrutement perdurent, ce qui impacte les performances
des entreprises. Fin septembre 2019, la Fédération Nationale des Transports
Routiers et I'Agence Nationale pour I'’Amélioration des Conditions de Travail ont
signé un accord visant d améliorer la qualité de vie au travail et d rendre le métier
plus attractif.
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EVENEMENT CLE

Depuis avril 2019, les réparateurs
automobiles ont l'obligation d'in-
former le consommateur sur la

disponibilité des pieces issues de

GA RAG E I'économie circulaire a la place des
piéces neuves.

B Références Nationales echantiion constant

2017 2018

CAHT 502 880 € 546 099 €
Nombre UMO 873 3.80
CA/UMO 134820 € 143710 €
Marge/UMO 57 850 € 60103 €
EBE 51479 € 52 671 €
Résultat courant 40877 € 42002 €
Taux de marge globale 42,9 % 418 %

CA = Chiffre d'affaires  UMO = Unité main-d'ceuvre en équivalent temps plein  EBE = Excédent brut d’exploitation

B Masse salariale / Chiffre d'affaires echantiion non constant
2015 159 %

2016 15,4 %
2017 15,9 %

2018 15,8 %

0 3 6 9 12 15 18

B Analyse

Malgré une hausse de prés de 6 % des charges courantes, l'activité des garagistes
a été porteuse sur I'année 2018. La rentabilité économique est positive: hausse du
chiffre d'affaires (+ 8,6 %), de la valeur ajoutée, de I'EBE ou encore du résultat courant.
L'augmentation du chiffre d'affaires absorbe totalement la hausse de la masse salariale
(+ 8,8 %), alors que les effectifs n‘augmentent que de 1,8 %.

Perspectives

Le projet de Loi d'Orientation des Mobilités (LOM), adopté par I'’Assemblée Nationale
en septembre 2019, prévoit la libéralisation des pieces détachées automobiles
visibles. Ainsi, les consommateurs pourront bénéficier de prix plus bas et les petits
équipementiers de I'ouverture du marché.

Les véhicules écoénergétiques sont de plus en plus prisés et le marché va se
développer dans les années a venir. Dans dix ans, la voiture ne sera plus celle
d’aujourd’hui. Les professionnels de la réparation automobile doivent donc s'‘adapter
a ces véhicules plus sophistiqués et la formation, initiale et continue, est un enjeu
important pour la profession afin de pouvoir répondre a la demande des clients.

m Analyses et Perspectives ACS 20139 / 2020

—



CONSEIL &
EXPERTISE

COMPTABLE

CERFRANCE

entreprendre, ensemble

Avec les conseillers

Cerfrance d mes cotés,

je garde le cap en toute sérenite.
\/

Les experts Cerfrance accompagnent au quotidien
plus de 320000 entrepreneurs dans leur performance et leur croissance.
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